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Doganlar Mobilya
Grubu’nun Global
Biiyiime Plam

Doganlar Mobilva Grubu, sektoriinde
Tiirkive’nin onde gelen kuruluslarindan...
5 biiviik markasiyla, diinya capinda 657
magazasiyla faalivet gosterivor. Doganlar
Mobilya Grubu Yonetim Kurulu Uyesi
[smail Dogan, zorluklara ragmen 2022
vilim biiyiimeyle kapatuklarini soyliiyor ve
eklivor: “Yil sonuna kadar yurt icinde 100-
110, vurt disinda 20-25 yeni satis noktasi
hedeflivoruz. 2025 yilinda konsolide satis
gelirlerimizin viizde 5-8.5 oraninda yatinm
vapacagiz.”

2022 yili ekonomi agisindan zor bir yil oldu. Ancak,
Doganlar Mobilya Grubu olarak bu zor yili bagarili bir
sekilde kapattik.

2022 vilinda, bir inceki yilin ayni ddnemine gore ytizde
120lik satis bitylimesi yakaladil. Net karimiz bir énceki
yila giire 6 kat artarak 180 milyon TLye ulagt1. Rakamlar
3 milyar 831 milyon TL duzeyindeki bir hasilata isaret
ediyor. Briit kir marj1 ise 2021 yilinda yiizde 33 iken,
2022 yilinda yiizde 37 olarak gerceklesmig durumda
ve 550 Milyon TL FAVOK tutarina ulagtik.

Paylastigim bu tablo, bizim i¢in bu kadar zor bir yili
bagariyla geride biraktigimizi anlatmas: agisindan
gurur kaynag oldu.

Bliylime getiren strateji

Doganlar Mobilya Grubunun biinyesinde 5 6nemli mar-
kamiz var. Biz bu 5 markanin iiriin portféylerini, esnek
iiretim modeli uygulamasiyla gii¢lendirdik. Izledigimiz
bu strateji biiylimeye énemli katla yapt.

Lojistik ve operasyon maliyetlerini optimize etme
amaciyla yurt icinde 6 noktada lojistik ve operasyon
merkezleri kurduk. izmir, Ankara, Istanbul Tuzla,

Hadimkéay ve Kayseride toplam 19 bin metre kare
perakende bolge deposu ile Bigada 20 bin metre kare,
Diizcede 25 bin metre kare 2 depo alanini devreye aldik.
Bizim acimizdan rakamlarla desteklenen bagari énemli
elbette, ama bunun yani sira 6zellikle stirdiirilebilirlik
adina iyi isler yapma cabamiz var. Bu stratdeji dogrul-
tusunda “Siirdiiriilebilirlik ofisi” kurduk... 2023 yilinda
bu alanda énemli bir yol kat edecegimize inaniyorum.

Globalde yeni vizyon

Doganlar Mobilya Grubu olarak, uluslararasi pazarda
yerimizi saglamlagtirmak bizim dncelikli hedeflerimiz-
den birini olusturuyor.

2022 vili sonunda, 5 markamizla, 561 yurt ici, 96 yurt
dis1olmak iizere toplamda 657 satis noktasina ulastik.
Bu yil icin yeni lokasyonlarda magaza agma caligma-
larimiz hizla devam ediyor.

Bugiin 650den fazla noktada misterimizle bulusuyo-
ruz, yil sonuna kadar yurt icinde 100-110, yurt diginda
20-25 yeni satig noktasi hedefliyoruz.

2023 yilinda konsolide satis gelirlerimizin ytizde 5-8.5



PERAKENDE

Yurt disi biiylime odaklannda Avrupa oldugu-
nu belirten Alunyildiz Classics&BR Yurtdist Ope-
rasyonlart Genel Midiirii ve Icra Kurulu Uyesi
Osman Cavusoglu, Rusya'da 18 magazadan 30
magazaya cikarak pazar lideri olmak istediklerini
soyliiyor. Berlin'de 5 olan magaza sayisi yil so-
nuna kadar 20've cikarmak istediklerini pavlasan
Cavusoglu, “Ingiltere, Polonya, Italya, Makedonya
ve Sirbistan’da biiylivecegiz. Avrupa disinda Kuzey
Afrika’'da Cezayir'de magazacihik operasyonumuzu
gelistirecegiz” diyor.

Yurt disinda 89 magazasi bulunan Doganlar
Mobilya, 2023 yilinda 20-25 saus noktast daha ac-
mayi hedeflivor. Doganlar Mobilya Grubu CEO’su
fsmail Dogan, mercek altina aldiklan tilkelerle ilgili
su bilgileri veriyor:

“Fransa, Hollanda, Afrika, Orta Dogu, Kibris,
Balkan ve Tirk Cumhuriyetleri bizim icin 6nemli
noktalar. Bunlann yam sira Afrika’daki diger ul-
kelerde de yatirim yapmaya devam etmeyi plan-

OSMAN
CAVUSOGLU

liyoruz. Ancak bunlarin yani sira en biyik buyt-
meyi e-ticarette yapmay: hedefliyoruz. Bu alanda
biiyiimek, globallesme adina yaptigimiz yatirmmlar
kapsaminda biiytik 6énem tastyor.”

“PLANLARIMIZ
DEGISMEDI"

NURI GZTASKIN
YATAS GRUP CEQ'SU

BUYUME HEDEFi

Yurt disinda 100°0
magaza, 67°si comer
olmak Uzere toplam

167 satis noktasinda
tUkeficilerle bulusuyoruz.
Yurt ici ve yurt disinda
toplam 1.150 satis
noktasinda bulunuyoruz.
Puffy markamizla 2022
yllinda yurt diginda toplam
34 mdnhasir magaza
actik. Béylece 2022 yiinda
foplam acilan magaza
sayimiz 170 adede ulast.
Ana pazarlanmiz olan
Rusya, Almanya ve
ABD'de calismalanmizi
sUrdUrlyoruz.

Franchising sistemiyle
ozellikle Orta Dogu,
Dogu Avrupa ve
Asya'da blylyoruz. 2023
yilinda 6zellikle Afrika
ve Hindistan'da atilim
yapacagez.

DEPREM ETKISI

Deprem bolgesinde bulunan
60 magazamizdan 8'i agir
hasar aldi. Bayilerimizle
koordineli sekilde ilerleyerek,
bolgedeki orfa ve uzun
dénem yol haritamizi
calsacagiz. 2023 icin kurumsal
magazacilik tarafinda yurt
icinde 5 magaza acma
hedefimiz var, Kurumsal
magazalanmiz 4 bayGk

llde bulunuyor, bu nedenle
yasanan deprem felaketi
planlanmizi degistirmedi.
2023 yilinda bayilik tarafinda
20 adet Enza Home ve 40
adet Yatas Bedding olmak
Uzere 60 magaza acma
hedefimiz bulunuyor. Su an
icin hedefimizde herhangi
bir degisikiik yapmadik.
2023'te 115 magaza acma
hedefimizde bir degdisiklik
bulunmuyor.
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YONELIMIN NEDENI

Sirketlerin yurt disinda bilytimeye odaklanmasinin
pek cok nedeni var. Yurt icinde doyuma ulasma-
nin yam sira ic pazardaki daralma, doviz girdisinin
onemi gibi pek cok baslik s6z konusu. Ancak en
biiylik motivasyon, elbette global marka olma is-
tegi.

Ornegin Tiirkiye'de marka bilinirligi ve magaza
adedi anlaminda belli bir doyum noktasma ulas-
tiklanni distinen Ipekyol- Twist- Machka Genel
Midiri Ugur Ayaydin, bu nedenle gecen yil, ilk
kez plaj givim ve ev kozmetigi gibi yveni farkh ka-
tegorilere yoneldiklerini belirtiyor. Bundan sonra
diinya sahnesinde global oyuncu olmak istedikle-
rini belirten Ayaydin, “Bu nedenle marka saghigi
arastirmalarindan da rasyonel olarak goérdiglimiiz
ve i¢ pazarda vakaladigimiza diisindiglimiiz mar-
ka bilinirligiyle bliytimeyi, tutarli ve dengeli bir bi-
cimde yurt chsi pazarinda da sergilemek amaciyla
cahsmalarinuzi stirdiirtiyoruz” diyor.

Marka yolculuklarinda nihai hedeflerini “diinya
markast olmak™ seklinde ifade eden Aris Pirlanta
Yonetim Kurulu Baskani Kerim Giizelis'se soyle
konusuyor:

“Son 3 yilda pandemi doénemi, i¢ pazardaki da-
ralma ve rekabet gibi etkenler bizi mevcut strate-
jilerimizi revize ederek bazi planlarimizi ve hare-
ketlerimizi gbzden gecirmeye yoneltti. Yurt disinda
yatirim yapaca@miz hedef pazarlari, onden cok iyi
analiz ederek adim adim ilerliyoruz. Diinya mar-
kast olma vizyonu kapsaminda, cok hizh ve yanlis
adimlar atmaktansa yavas ama saglam adimlarla
ilerlemeyi tercih ediyoruz. Diinyada st segment
mucevherciler ile alt segment kuyumcular arasinda
orta segmentte, bircok iilkede bosluk var. Girme-
yi planlandigimiz pazarlar, yogunluklu olarak bu
pazarlar. Orta segmentte kaliteli iirtin, iyi hizmetle
konumlanmak istivoruz.”




V o st
A sirketin
ﬁ 14yurt disi karnesi

/ 2023'te
‘ ’ ' oplam  Yurt dist  yurt disimnda
magoza  mojoza  kag magozo
Sirket sayisi sayis! u;ucuE?
LC Waikiki 1.290 735 90
Defacto 513 218 38
Koton** 446 194 59
Yatas 1.150 167 o
Kigih 366 166 25
Doganlar Mobilya 650 89 25
Ipekyol-Twist-Machka 305 53 19
Altinyildiz 235 50 35
Girmen 147 49 7
Konfor Mobilya 123 49 7
Karaca 300 43 4
Dagi 133 26 12
Atasay 167 16 3

162 6

*Bu h||glye ulosilamamistir. **Yurt disi magoza sayisimin, yurt ici magaza sayisini
gecmesi hedefi dogrultusunda en az acmasi gereken magaza sayisidir.

Not: Yurt disi magaza sayisina gore siralanmishr.

Suwen

trkive ekonomisinin en Onemli
oyuncularint barindiran peraken-
de sektoriinde sirketler global ataga
gecti. Cirolarinin icinde ihracatin ve
yurt dist magaza gelirlerinin payim
artirma yansina giren sirketler, global marka olma
yolunda vites yiikseltiyor.

Pek cok sirket icin marka bilinirligi ve magaza
sayisi konusunda i¢ pazarin doyuma ulasmasi, yurt
dist yaurimlarini hizlandinyor. Defacto, LC Waiki-
ki gibi sektoriin devlerinin yeni yaurimlarinda yurt
dis1t magazalar agirlik gosteriyor. Koton da 2023 yi-
linda yurt dist magaza sayisinin yurt icini gecmesini
hedefliyor ve yatinmlarim bu dogrultuda sekillen-
diriyor. Bununla beraber pek cok sirket de yurt dist
magaza sayisi artiracak. Ilk kez yurt disina acilan
sirketlerin de sayis1 az degil.

PAY ARTIYOR

Globallesme stratejileri dogrultusunda perakende
sektoriindeki oyuncularin yurt disi magazalasma
atag: surtiyor. Sirketler, ciroda yurt distmin payin
arirma hedefiyle atulim yapiyor, Ornegin ilk yurt
dist magazasimi 2014 yilinda Azerbaycan'da acan
Karaca Grup'un su an 27 llkede 43 magazas: bulu-

nuyor. Oniimiizdeki donem hedefleri arasinda yurt
disindaki magaza sayismi arirmak oldugunu belir-
ten Karaca Yurtdisindan Sorumlu Genel Mudirt
Ilker Akalin, yakin cografyalardan sonra global pa-
zarda giiclerini artirmak istediklerini soyliiyor.

Global arenadaki konumunu saglamlastirmak
isteyen bir diger marka, Konfor Mobilya. 2022 yi-
linda yurt disinda 5 magaza actiklarinin bilgisini
veren Konfor Uluslararas: Pazarlar Direktori Ser-
kan Sen, bu yil 7 magaza acmak istediklerini ifade
ediyor.

Avaydin-Miroglio Grup'un ise toplam 305 ma-
gazasimin 53'0 yurt disinda yer aliyor. 2022 yilinda
yurt disinda 3 magaza acuklarnini soyleyen Ipekyol-
Twist-Machka Genel Mudirti Ugur Ayaydin, yurt
dist payin artirma planlarnyla ilgili sunlan soyliyor:

“Faalivet gosterdigimiz yurt disi pazarlarda ve
hedef pazarlarda hem franchise sistemi hem kendi
yatinmlarimizla magaza saymmizi artirmayi hedef-
liyoruz. 2023 sonuna kadar 19 yeni magaza ac-
may1 planlivoruz. Hedef pazarlarmizdan biri olan
Rusya’da 6 magaza, Misir'da ise 3 yeni magaza
acma hedefimiz var. Korfez Bolgesi'nde halihazirda
faaliyet gosterdigimiz tilkelerdeyse toplam 10 yeni
magaza acma hedefimiz mevcut.”

YURT iCiNi GECTI

Perakendenin 6nde gelen sirketleri, yeni yatrin-
larint yurt dist agirhkh siirdiirtiyor, Ornegin 2022
yilinda toplam 20 magaza acan Kigili, bunun 15'ini
yurt disinda hayata gecirdi. 2023 yilinda da vyurt
disinda 25 olmak tizere toplam 30 magaza acarak
global yatrimlarina agirlik verecek.

LC Waikiki'nin toplam 1.290 magaza sayisinin
7351 yurt disinda bulunuyor, Yeni magaza acilis-
larinda da yurt disimi 6nceliklendiren sirket, 2023
yilinda globalde 90 magaza acmay: planhyor.

qu.lmhlrmm 295’1 yurt icinde, 2181 yurt di-
sinda bulunan Defacto da yeni magaza acilislarin-
da yurt disina odaklaniyor. Gegen yil actiklar 39
magazanin 33'tnin yurt disinda oldugunu belirten

IPEKYOL

UGUR
AYAYDIN

CAPITAL 4/2083 115



PAZARLAMA

Yilmaz, sozlerini soyle stirdiriiyor: “Gecligimiz yil
1,5 milyona yakin yeni misteri internet sitemize
kaydoldu. 2022'yvi Boyner'de e-ticaret odakh biiviik
doniisiimiin baslangic yili kabul ediyoruz. 2023
Boyner icin e-ticarette sicrama yili olacak.”

DEGIiSIMIN YONU

Perakendenin bu iki dev markasinin yaninda 2022
bircok sirket icin e-ticarette dengeler acisindan
onemli bir yildi. Silk and Cashmere CEO'su Fer-
hat Zamanpur, gectigimiz yil online magaza sa-
us tutarlarinin neredeyse offline magaza satisina
ulasugini soylilyor. “Tirkiye'de online kanallar
markalar tarafindan genellikle outlet ve indirim
mecrasi olarak kullanildigindan bu durum bizim
icin onemli ve karli bir basar” diyen Zaman-
pur, sozlerini soyle strdirtyor: “Ayrica 2023'te
Tiirkiye'de cirosunun cogunlugunu e-ticaretten

FIZIKSELDEKI SEPET

ORTALAMASI
DAHA YUKSEK ”

ISMAIL DOGAN / DOGANLAR MOBILYA GRUBU CEO'SU

ILK GOZE CARPAN ETKEN

Halihazirda offline satis kanallarimizin toplam ciroya orani
ylzde 95 olarak gerceklesiyor. Pandemi ddnemini de
degderlendirdigimizde online satis hacminin blyiimesiyle
birlikte déseme ve panel grubunda ciddi bir sepet artisi
gbzlemlendi. Misterilerimiz oturma odasi, yemek odasi
ve yatak odasi olarak Urlinleri koleksiyon ve takim
seklinde almaya basladi. Bu satin alimlar da sepet tutarinin
artisinda ilk gbze carpan etken oldu. Uyku grubundaysa
yatak alan misterilerin Griine uygun alez, carsaf, nevresim
ve yastik yorgan gibi ek Griinleri birlikte alarak sepetfteki
tirlin adetini de arhirdiklarini gézlemledik. Bu markalanmiza
olan giivenin online satista da olustugunu bizlere
gostermis oldu.

“E-TICARET SATISLARI YUKSELECEK”

Ancak fiziksel magazalanmizin sepet ortalamalarinin
nispeten online magazalanmiza gére daha yiiksek
oldugunu sdyleyebiliriz. E-ticaret satislan yeni kusaklarin
tistiin dijital okuryazarlik seviyesi ve online aligverise
yatkinigiyla daha da yiikselecek. Sitelerimizdeki
kisisellestirme ve artinlmis gerceklik, sanal gerceklik
gibi Uriinli evinizde godrebileceginiz uygulamalar, sanal
tur gibi evinizden ¢ikmadan magaza gezebilecegdiniz
imkanlar sunmak misteriyi sitelere cekmeye devam
edecek. Bu uygulamalar miisterilerin sadece bir Uriin degil
gordiikleri odayi, evi almaya yani deneyimi satin almasini
saglayacak. Bu da sepetteki iirlin adetinin ve sepet
tutannin artacagini gésteriyor.
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yapan ilk marka olma hedefimiz var. Bu hedefe
de silkandcashmere.co.uk sayfamizin acilmasiyla
cok emin achmlarla ilerliyoruz.”

Enza Home ve Yatas Bedding, 2022 yilinda
online kanallarinda ciroda ytizde 200'1ik biiylime
gerceklestirdi. Enza Home ve Yatas Bedding Pazar-
lama ve Satis Genel Miidiir Yardimcist Ayca Mutlu-
er Bayraktar, boylece toplam satislardan online’in
aldigs yiizde 5,5'lik payi ylizde 7,6'va cikardiklarim
soyliyor. “Yurt cist online sauslarini da diistindii-
glimiizde bu oran yiizde 10'un iizerine cikiyor”
diyor.

Alunyildiz icin de gectigimiz yil yeni denge yili
oldu. Pandemide uygulanan hafta sonu kisitlama-
lart ve musterilerin kalabalik mekanlarda bulunma-
ma hassasiyeti nedeniyle online sauslarin payinin
ylzde 35ten 2021 yilinda kismi kontrollti donem-
de, ylizde 28'¢ geriledigini ifade eden Alunyildiz
Classics ve BR Magazacilik Online Kanallar ve Pa-
zarlama Direktorii Onur Ulug, “2022 yilindaysa tim
perakende satis ciromuzun yiizde 21'ini online ka-
nallarimiz gerceklestirdi” diye konusuyor.

ODAKTA DENEYIM VAR

Sirketler hem fiziksel hem online kanallardaki gilic-
lerini arirmak calismaya devam ediyor. Bu nok-
tada teknoloji yatirmmlanyla deneyimi iyilestirmek
one cikiyor.

Altinyildiz Classics ve BR Magazacilik, diji-
tal miisteri deneyimini ve kolaylhigim magazadaki
miisterilerine sunmaya odaklaniyor. Es zamanh
olarak magazalardaki kosulsuz miuisteri mutlulugu
politikalarini ve hizmet seviyelerini online kanal-

AYCA MUTLUER
BAYRAKTAR




Altinyildiz

Boyner

Online'da gelecek hedefleri iddiali

Hedef |

5 yil icinde cironun yizde 40'inin
online'dan gelmesi planlaniyor.

2028 yilina kadar cironun
yuzde 50'sinin online'dan gelmesini hedefliyor.

Doganlar Mobilya Kisisellestirme ve artirilmis gerceklik gibi

uygulamalarla online'in payini artirmayi hedeflliyor.

Enza
Goldmaster
Kigih
Silk&Cashmere

Migros

Online’da altyapisini gticlendirmek icin yatirim
yapiyor, online'a 6zel Grtnleri artirmayi planliyor.

5 yil icinde cironun yiizde 50'sinin online'dan
gelmesini hedefliyor.

Online ve fiziksel magaza arasindaki farkin
minimuma inecegini hesapliyor.

2023 yilinda cirosunun yizde 50'sinden fazlasini
online'dan yapma hedefi var.

Hiz ve hizmet kapasitesini artirmak icin online
alisverise strekli yatirim yapiyor.

larina entegre etmeye calisuklarnm belirten sirke-
tin online kanallar ve pazarlama direktéri Onur
Ulug, “Elimizde omni-trade’i saglayacak cok gticlii
argtimanlarimiz bulunuyor. Manevra kabiliyeti yiik-
sek ve her seyiyle bize ait bir e-ticaret platformu,
aplikasyonu ve orkestra sefi gibi calisan bir ‘Gon-
deri Karar Destek Sistemi'miz var. Bu glic bizim
miisterilerimize tiim kanallarda ayni bakis acisiyla
yvaklasmamiza yardimci oluyor. Bu sistem misteri-
mize nerede olursa olsun online satin aldi@ Griin-
leri birkac saat icinde ulastirmamiza imkan tanirken
offline miisterimizeyse dijital coziimler sunmamiza
yvardimer olacak” diyor.

Boyner son donemde deneyim
odakh yeni nesil magaza sayisini
artirma stratejisivle ilerliyor. Es za-
manh olarak da online tarafta sun-
duklart deneyimi de iyilestirmeye
odaklandiklarini belirten Boyner
Biiylik Magazacilik E-ticaret Ge-
nel Midir Yardimes: Efsun Janset
Yilmaz, “Magazalarimizda sundu-
gumuz bu alisveris deneyiminin
online kanallarimizda da ayni kul-
lanict deneyimini yansitacak sekil-
de devam etmesi icin yatrim yapi-
yoruz. Hiper kisisellestirmenin tiim
olanaklarim yansitabilecegimiz bir
deneyim icin son asamaya geldik.
All-Line satis kanali yatinmlanmz,
ortalama sepet buytkliiklerimiz,
musteri segmentlerimizdeki degi-
sim gibi basarilarimizin yani sira
teknolojik altyapr yatirnmlarinzla
ciddi yol aldik. Bu calismalarimizin

sonucu olarak boyner.com.tr yenilenen yiiziyle
ayricaliklt bir online deneyim yagatmaya hazirla-
nmiyor” diyor,

ENTEGRE KAMPANYA DONEMi

Aris hem online hem offline satslan artirmak icin
dijital reklam biitcesinin tiim pazarlama biitcesin-
deki paymu artirch. Site trafigindeki artisin offline
magaza trafigini de dogru orantih olarak artirdigini
belirten Aris Pirlanta Genel Muidiirii Eda Guizelis,
tiim satis kanallannda omnichannel manugryla en-
tegre kampanya kurgulan yaptiklanni soyliyor.
Glizelis, vaklasimlarinin getirilerini de
soyle paylasiyor: “Bu kurgularla online
ve offline tarafta ciroyu artiriyoruz. Aris
Pirlanta olarak dijitallesme calismalari-
miza agirhk vererek ozellikle pandemi
stireci ve devaminda online miisteri-
lerimizle her kanaldan iletisimi gticlt
tutarak sadakat oranmmm yilikseltmeye
devam ediyoruz.”

Enza, online’'da altyapisimi giiclen-
dirirken, firiin yelpazesini glincelliyor,
online’a ozel driinler sunuyor. Yas or-
talamasi viitksek olan miisterilerinin
kullanict deneyimini iyilestirmek icin
gorsel ve yazi buyitkligu lizerinde
gelistirmeler vaptiklarim belirten Enza
Home ve Yatas Bedding Pazarlama
ve Satis Genel Midir Yardimeisi Ayca
Mutluer Bayraktar, “Ayrica online ma-
gazalanmizda Griin incelerken, ihtiyag
duyduklarinda magaza personellerimiz-
le dogrudan goriistip trtinler hakkinda
bilgi alabilecekleri altyapiy1 gelistirmek

EFSUN
JANSET
YILMAZ
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oldu” diyen Celimli, “Migros Sanal Market'in 81 ilde
yaygmnlasmasiyla sadece 3 yilda 11 kat biytdik”
diye konusuyor.

Boyner Biyiik Magazacilik E-ticaret Genel Mii-
diir Yardimcis: Efsun Janset Yidmaz, “2022, mis-
terimizle deneyim magazaciigi konseptimizle
gelistirdigimiz organik etkilesimin yvansimalarin
gordiglimiiz basarih bir yil oldu” diyor. Gectigimiz
yil online kanallardan gerceklestirdikleri satislarin
tim satislardan yiizde 30 pay aldigimi dile getiren

®" “Alisveriste online'in

Cirodan alinan
~+ ‘payrartiyor pay (%)

- Fiziksel
Sirket magaza Online

Silk&Cashmere
Boyner 70 30
Altinyildiz 799, 21
Goldmaster

\

|
|
\
\

Doganlar Mobilya 95 5

Rris 5% 2
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